Bijlage bij het Arbeidsreglement: DE MAATREGELEN TER BESCHERMING VAN GEWELD, PESTERIJEN EN ONGEWENST SEKSUEEL GEDRAG OP HET WERK
FIRMAGEGEVENS  

· Onderneming (Naam):

……………………………………………………………………………………….        
· Maatschappelijke zetel (Adres):
……………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………….
Tel.: ………………………......... – Fax: ……………………………………
· Exploitatiezetel(s) (Adres):
……………………………………………………………………………………….


……………………………………………………………………………………….
· Aard van de activiteit:
………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………..
Hoofdzakelijke activiteit:
………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………..
Bijkomende activiteit:
..
………………………………………………………………………………………
· Paritair comité:  
PC: ………………………………………………………………………………….. 
· Inschrijvingsnummer RSZ (RSZ-categorie/stamnummer): ……………………………………………………….

1. Toepassingsgebied van de maatregelen

Alle personen die in aanraking komen met de werknemers bij de uitvoering van het werk, moeten zich onthouden van eender welke  daad van geweld, pesterijen of ongewenst seksueel gedrag. Met “personen” bedoelt men zowel de werkgever, de werknemers en de  daarmee gelijkgestelde personen (bv stagiairs, personen in een beroepsopleidingsprogramma, leerovereenkomsten…) als individuen extern aan de onderneming. 

2. Definitie van het begrip “pesten op het werk”

Er zijn drie deelaspecten in het begrip “pesten op het werk”: 

a) geweld op het werk

b) pesterijen

c) ongewenst seksueel gedrag op het werk

a) geweld op het werk: elke feitelijkheid waarbij een werknemer of een andere persoon psychisch of fysiek wordt bedreigd of aangevallen bij de uitvoering van het werk.

b) pesterijen: meerdere gelijkaardige of uiteenlopende onrechtmatige gedragingen, buiten of binnen de onderneming of instelling, die plaats hebben gedurende een bepaalde tijd, die tot doel of gevolg hebben dat de persoonlijkheid, de waardigheid of de fysieke of psychische integriteit van een werknemer of een andere persoon bij de uitvoering van zijn werk wordt aangetast, dat zijn betrekking in gevaar word gebracht of dat een bedreigende, vijandige, beledigende, vernederende of kwetsende omgeving gecreëerd en die zich inzonderheid uiten in woorden, bedreigingen, handelingen, gebaren of eenzijdige geschriften. Deze gedragingen kunnen inzonderheid verband houden met godsdienst of overtuiging, handicap, leeftijd, seksuele geaardheid, geslacht, ras of etnische afstamming.

c) ongewenst seksueel gedrag op het werk: elke vorm van ongewenst verbaal, non-verbaal of lichamelijk gedrag met een seksuele connotatie dat als doel of gevolg heeft dat de waardigheid van een persoon wordt aangetast of een bedreigende, vijandige, beledigende, vernederende of kwetsende omgeving wordt gecreëerd. 
3. Maatregelen ter preventie van geweld, pesterijen en ongewenst seksueel gedrag

De werkgever dient de noodzakelijke maatregelen te nemen om de werknemers en de daarmee gelijkgestelde personen te beschermen tegen geweld, pesterijen en ongewenst seksueel gedrag op het werk. Deze maatregelen moeten aangepast zijn aan de soort activiteit en de grootte van de onderneming. 

De werkgever zal indien nodig de organisatie van het werk op de juiste manier aanpassen. De arbeidsplaatsen zullen indien nodig worden heringericht. Er wordt informatie gegeven aan de comités voor preventie en bescherming en aan de werknemers omtrent de mogelijke risico’s van pesten op het werk en de genomen preventiemaatregelen om deze te verhelpen. Er wordt ook informatie gegeven omtrent de procedure die moet gevolgd worden bij klachten en de gevolgen die er gegeven zijn aan de met reden omklede klachten.  Indien het noodzakelijk is om de preventiemaatregelen correct te kunnen toepassen wordt er voorzien in opleiding voor de verantwoordelijken. 

Andere eventuele preventiemaatregelen:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

4. De procedure om een conflict op te lossen of om klacht in te dienen
Binnen de onderneming zijn de aanspreekpunten de preventieadviseur psychosociale belasting. De werknemers kunnen deze personen raadplegen tijdens de werkuren. De tijd besteed aan de raadpleging wordt beschouwd als arbeidstijd en de verplaatsingskosten zijn ten laste van de werkgever.

De wet voorziet dat de werknemers eerst de interne procedures zouden uitputten alvorens zij naar de rechtbank trekken met hun klacht.  

Een overzicht van de stappen in de procedure:

1° De aanklager wendt zich tot de preventieadviseur psychosociale belasting;

2° De preventieadviseur psychosociale belasting, tot wie de werknemer zich richtte, hoort de betrokkene binnen de 8 dagen na het eerste contact en informeert hem over de mogelijkheid om op informele wijze tot een oplossing te komen. Dat kan door de tussenkomst te vragen van een leidinggevende of via een verzoeningspoging met de ‘aangeklaagde’. De aanklager  moet hiervoor uitdrukkelijk zijn akkoord geven. Bij een verzoeningspoging is het akkoord van beide partijen nodig.

3° Wil de werknemer geen oplossing op informele wijze of mislukt die poging tot verzoening dan kan hij een met redenen omklede klacht neerleggen bij de preventieadviseur psychosociale belasting.

De klacht bestaat uit een document ondertekend en gedateerd door de werknemer met als inhoud:

• het verzoek gericht aan de werkgever om passende maatregelen te treffen;

• de nauwkeurige beschrijving van de feiten die geweld, pesterijen of ongewenst seksueel gedrag uitmaken;

• het tijdstip en de plaats van de feiten;

• de identiteit van de beklaagde.

Vooraleer hij een klacht neerlegt, moet de werknemer met de preventieadviseur psychosociale belasting een persoonlijk onderhoud hebben. Het onderhoud vindt plaats binnen 8 dagen nadat de werknemer te kennen gaf dat hij een klacht zal indienen.

4° De persoon die de klacht ontvangt, ondertekent een kopie van het document met de klacht en overhandigt het aan de werknemer. De kopie meldt dat het persoonlijk onderhoud heeft plaatsgevonden. De kopie geldt als ontvangstbewijs.

5° Zodra de preventieadviseur psychosociale belasting een klacht ontvangt, brengt hij de werkgever op de hoogte van het feit dat er een klacht is en deelt hij de identiteit van de werknemer die klacht neerlegde mee. Zo weet de werkgever dat de betrokkene beschermd is tegen ontslag.

6° De preventieadviseur psychosociale belasting deelt zo snel mogelijk aan de beklaagde de feiten mee die hem ten laste worden gelegd. Hij hoort éénieder die nuttige info kan aanbrengen. Hij behandelt de klacht op een volledig onpartijdige wijze.

7° De beklaagde en de getuigen krijgen een kopie van hun verklaring.

8° De preventieadviseur psychosociale belasting brengt de werkgever onmiddellijk op de hoogte van het feit dat er een getuigenverklaring is en geeft de identiteit van de getuigen mee. Zo weet de werkgever wie beschermd is tegen ontslag.

9° Binnen een termijn van 3 maanden vanaf de indiening van de klacht overhandigt de preventieadviseur psychosociale belasting een geschreven advies aan de werkgever. Het document bevat:

• de samenvatting van de feiten;

• eventueel het resultaat van de verzoeningspoging;

• eventueel een gemotiveerd advies of de feiten wel kunnen gekwalificeerd worden als geweld, pesterijen of ongewenst seksueel gedrag dan wel van een andere aard zijn die psychosociale belasting veroorzaken;

• een analyse van de oorzaken van de feiten;

• de maatregelen die moeten genomen worden om de feiten te doen stoppen;

• andere preventiemaatregelen.

De termijn van 3 maanden kan telkens met 3 maanden verlengd worden, als de preventieadviseur psychosociale belasting dat rechtvaardigt en schriftelijk meedeelt aan de werkgever en aan de werknemer die klacht neerlegde. Hoe dan ook moet hij het advies ten laatste 12 maanden na de indiening van de klacht verstrekken.

10° De werkgever informeert de klager en de aangeklaagde over de individuele maatregelen die hij overweegt.

Als de maatregelen een wijziging van de arbeidsvoorwaarden van de werknemer inhouden, deelt hij ook een kopie van het advies van de preventieadviseur psychosociale belasting mee aan de werknemer. De voorstellen over collectieve preventiemaatregelen geeft hij niet mee. Hij hoort de betrokken werknemer. Deze laatste kan zich hierbij laten bijstaan.

Als de werknemer overweegt om een rechtsvordering in te stellen, krijgt hij eveneens een kopie van het advies van de preventieadviseur psychosociale belasting. Een kopie van de voorstellen over collectieve maatregelen ontvangt hij niet.

11° Aanvullende bepalingen:

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
De bevoegde externe preventieadviseur voor psychosociale belasting is …………………, (adres)……………….., tel.: ………………...

5. Sancties

De persoon die zich schuldig heeft gemaakt aan geweld, pesterijen of ongewenst seksueel gedrag op het werk en degene die onrechtmatig gebruik heeft gemaakt van de klachtenprocedure kan gestraft worden.  

Uiterlijk de eerste werkdag na de dag waarop de werknemer een overtreding heeft begaan, dient de werkgever of diens aangestelde de betrokken werknemer ervan te verwittigen dat hij een straf of boete heeft opgelopen.

De werkgever dient deze straffen of boeten in te schrijven in een speciaal register, waar tegenover de naam van de betrokken werknemers, de datum, de reden alsmede de aard van de straf, of, indien het een boete betreft het bedrag ervan dient vermeld.

Indien het een geldboete betreft, zal het totaal bedrag van de boete niet meer bedragen dan één vijfde van het brutoloon.

De opbrengsten van deze geldboete wordt aangewend ten voordele van de werknemers.  Een sociaal fonds wordt hiertoe opgericht.  Een register zal worden aangelegd dat wordt voorgelegd telkens de ambtenaren en beambten, belast met het toezicht op deze wetgeving daarom verzoeken.

Iedere inbreuk kan één van de volgende straffen met zich meebrengen:

· de mondelinge of schriftelijke terechtwijzing/berisping/aanmaning.

· de schriftelijke ingebrekestelling per aangetekend schrijven.

· een geldboete van € ……….. (1ste overtreding) of € ………… (na herhaling).

· de tijdelijke schorsing van het contract met verlies van loon.

· het definitieve ontslag (met opzeggingstermijn of vergoeding).

· verbreking van het contract omwille van dringende reden (geen opzeggingstermijn of vergoeding).

Ingeval een werknemer een hem betekende straf of boete betwist of indien hij in dit verband opmerkingen heeft, bestaat de mogelijkheid bij aangetekend schrijven beroep aan te tekenen binnen een periode van twee werkdagen bij de werkgever.

De mogelijkheid bestaat om bij de arbeidsgerechten een vordering in te stellen om de stopzetting van de feiten en/of een schadevergoeding te bekomen.  De persoon die zich schuldig heeft gemaakt aan geweld, pesterijen of ongewenst seksueel gedrag op het werk kan strafrechtelijk vervolgd worden.

INWERKINGTREDING VAN BIJLAGE BIJ HET ARBEIDSREGLEMENT

Datum van aanplakking van de bijlage bij het arbeidsreglement: ……………………………………………………
Datum van inwerkingtreding (15 dagen later indien er geen opmerkingen waren): …………..………………
Deze bijlage bij het Arbeidsreglement werd voor zijn inwerkingtreding aan de werknemers voorgelegd.

Handtekening van de werkgever

Ondernemingen met een ondernemingsraad:

Datum van akkoord van de ondernemingsraad met het ontwerp:…………………………………………….

Handtekening van tenminste twee leden van de ondernemingsraad die de werknemers vertegenwoordigen:

SODIWE Sociaal Secretariaat VZW kan niet aansprakelijk gesteld worden voor het gebruik van dit modeldocument.  Nadruk is verboden.
-----------------(--------------------------------------------------------------------------------------------------------

ONTVANGSTBEWIJS BIJ TE HOUDEN DOOR DE WERKGEVER

Ondergetekende werknemer,

naam: …………………………………………………………………………………………………………………..

voornaam: ……………………………………………………………………………………………………………

adres: …………………………………………………………………………………………………………………..

functie: …………………………………………………………………………………………………………………

verklaart een afschrift van de bijlage bij het arbeidsreglement inzake de maatregelen ter bescherming van geweld, pesterijen en ongewenst seksueel gedrag op het werk te hebben ontvangen en aanvaardt de clausules en de bepalingen die in dit arbeidsreglement opgenomen werden.

Gelezen en goedgekeurd (eigenhandig door de werknemer te schrijven)

……………………………………………………………………………………………………..

Handtekening van de werknemer:


-----------------(--------------------------------------------------------------------------------------------------------

ADRESSEN VAN DE INSPECTIEDIENSTEN
1.  Adressenlijst van de externe directies Toezicht op de Sociale Wetten
· Directie Aalst: R.A.C. de Pupillen, Graanmarkt 1, 9300 Aalst, tel.: 053/75.13.33, fax: 053/75.13.44

· Directie Antwerpen: Theater Building, Italiëlei 124/bus 56, 2000 Antwerpen, tel.: 03/213.78.10, fax: 03/213.78.34 (Antwerpen 1), 03/213.78.34 (Antwerpen 2), 03/213.78.37 (Antwerpen 3)

· Directie Aarlen: Centre administratif de l’Etat, 6700 Arlon, tel.: 063/22.13.71, fax: 063/23.31.12

· Directie bergen: Rue de Miroir 8, 7000 Mons, tel.: 065/35.15.10, fax: 065/34.66.38 

· Directie Brugge: Breidelstraat 3, 8000 Brugge, tel.: 050/44.20.30, fax: 050/44.20.39

· Directie Brussel: Ernest Blerotstraat 1, 1070 Brussel, tel.: 02/235.54.01, fax: 02/235.54.04
· directie charleroi: Centre Albert (9e etage), Place Albert 1er4/bte 8, 6000 Charleroi 1, tel.: 071/32.93.71, fax: 071/30.12.23

· directie doornik: Rue des Soers noires 28, 7500 Tournai, tel.: 069/22.36.51, fax: 069/84.39.70

· Directie Gent: L. Delvauxstraat 2A, 9000 Gent, tel.: 09/265.41.11, fax: 09/265.41.10

· Directie Halle-Vilvoorde: d’Aubreméstraat 16, 1800 Vilvoorde, tel.: 02/257.87.30, fax: 02/252.44.95

· Directie Hasselt: TT 14, Sint-Jozefstraat 10.9, 3500 Hasselt, tel.: 011/35.08.80, fax: 011/35.08.98
· Directie Kortrijk: IJzerkaai 26-27, 8500 Kortrijk, tel.: 056/26.05.41, fax: 056/25.78.91
· Directie Leuven: Federaal administratief centrum, Philipssite 3A/bus 8, 3001 Leuven, tel.: 016/31.88.00, fax: 016/31.88.10
· directie luik: Rue Natalis 49, 4020 Liège, tel.: 04/340.11.70, fax: 04.340.11.61

· Directie Mechelen: Louizastraat 1, 2800 Mechelen, tel.: 015/45.09.80, fax: 015/45.09.99
· directie namen: Place des Célestines 25, 5000 Namur, tel.: 081/73.02.01, fax: 081/73.86.57

· Directie Roeselare: Kleine Bassinstraat 16, 8800 Roeselare, tel.: 051/26.54.30, fax: 051/24.66.16

· Directie Sint-Niklaas: Kazernestraat 16 - blok C, 9100 Sint-Niklaas, tel.: 03/760.01.90, fax: 03/760.01.99

· Directie Tongeren: E. Jaminéstraat 13, 3700 Tongeren, tel.: 012/23.16.96 of 012/24.13.19, fax: 012/39.24.53

· Directie Turnhout: Warandestraat 49, 2300 Turnhout, tel.: 014/44.50.10, fax: 014/44.50.20
· directie verviers: Rue Fernand Houget 2, 4800 Verviers, tel.: 087/30.71.91, fax: 087/35.11.18

· duitstalige directie: Rue Fernand Houget 2, 4800 Verviers, tel.: 087/30.71.95, fax: 087/35.11.18

2.  Adressenlijst van de externe directies Toezicht op het Welzijn op het Werk
· DIRECTIE ANTWERPEN: Theaterbuilding, Italiëlei 124/bus 77, 2000 Antwerpen, tel.: 03/232.79.05, fax: 03/226.02.53

· DIRECTIE BRUSSEL: Ernest Blerotstraat 1, 1070 Brussel, tel.: 02/233.45.46, fax: 02/233.45.23
· DIRECTIE HENEGOUWEN: Rue du Chapitre 1, 7000 Mons, tel.: 065/35.39.19, fax: 065/31.39.92

· DIRECTIE LIMBURG – VLAAMS-BRABANT: 
· Directiekantoor Hasselt: TT 14, Sint-Jozefstraat 10.10, 3500 Hasselt, tel.: 011/35.08.60, fax: 011/35.08.78
· Directiekantoor Leuven: Federaal administratief centrum, Philipssite 3A, bus 8, 3000 Leuven, tel.: 016/31.88.30, fax: 016/31.88.44
· DIRECTIE LUIK: Boulevard de la Sauvenière 73, 4000 Liège, tel.: 04/250.95.11, fax: 02/250.95.29

· DIRECTIE NAMEN: Chaussée de Liège 622, 5100 Jambes, tel.: 081/30.46.30, fax: 081.30.86.30

· DIRECTIE OOST-VLAANDEREN:  Administratief Centrum “Ter Plaeten”, Sint-Lievenslaan 33B, 9000 Gent, tel.: 09/268.63.30, fax: 09/368.63.20

· DIRECTIE WEST-VLAANDEREN:  Breidelstraat 3, 8000 Brugge, tel.: 050/44.20.20, fax: 050/44.20.29;

3.  Adressenlijst van de kantoren van de Sociale Inspectie (RSZ)

· REGIO ANTWERPEN: Theaterbuilding, Italiëlei 124/bus 63, 2000 Antwerpen, tel.: 03/206.99.00

· REGIO BRUSSEL-VLAAMS BRABANT: Administratief centrum Kruidtuin, Finance Tower, Kruidtuinlaan 50/bus1, 1000 Brussel, tel.: 02/528.65.48

· REGIO BRUSSEL HOOFDSTAD: Administratief centrum Kruidtuin, Finance Tower, Kruidtuinlaan 50/bus1, 1000 Brussel, tel.: 02/528.65.49

· REGIO HENEGOUWEN: Rue Verte 13 (1er étage), 7000 Mons, tel.: 065/22.11.66, fax: 065/22.11.77

· REGIO LIMBURG : TT 14, Sint-Jozefstraat 10.8/bus 8.1 en 8.2, 3500 Hasselt, tel. : 011/35.08.20

· REGIO LUIK: Potiérue 2, 4000 Liège, tel.: 04/340.11.73, fax: 04/340.11.61

· REGIO NAMEN-WAALS BRABANT-LUXEMBURG: Rue L. Namèche 16, 5000 Namur, tel.: 081/25.02.60, fax: 081/25.02.61
· REGIO OOST-VLAANDEREN : L. Delvauxstraat 2, 9000 Gent, tel.: 09/265.41.53
· REGIO WEST-VLAANDEREN : Oude Gentweg 75C, 8000 Brugge, tel.: 050/44.59.60
KLACHTENREGISTER

FIRMAGEGEVENS  

Naam werkgever: ……………………………………………………………………………………………………………………….

Adres: ……………………………………………………………………………………………………………………………………….


……………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

Telefoon: …………………………………………………………………………………………………………………………………..

De onderneming is aangesloten bij:
Sodiwe vzw Sociaal secretariaat  Nr. 850-854

· Van Benedenlaan 32
2800 Mechelen 
T 015/45.12.11
F 015/45.12.08

· Ternesselei 330/bus 1  
2160 Wommelgem

T 03/355.13.80  
F 03/355.13.89
· Half Daghmael 10/bus1 
3020 Herent 
T 016/31.99.00  
F 016/31.99.09

· Jan Mahieustraat 33 
8800 Roeselare
T 051/43.15.80  
F 051/43.15.89

· Ringlaan 20/1 
3530 Houthalen-Helchteren 
T 011/71 75 50
F 011/71 75 59

Aansluitingsnummer werkgever: ………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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